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7.- Politica de Calidad

La politica de Calidad de Constructora Eshor SL, esta enfocada a obtener la Plena Satisfacciéon de sus

Clientes y Proveedores, mediante un estricto cumplimiento de los contratos y plazos establecidos para la

ejecucion de las obras contratadas, las cuales seran realizadas con la maxima calidad exigida por el cliente
y llevando a cabo el cumplimiento estricto de las normas de Seguridad.

También se encuadra dentro de la politica de la Empresa la Motivacion de su Personal, tanto del personal
de Obra como el de los distintos Departamentos que componen la plantilla, mediante un sistema certificado
conforme a la norma UNE-EN 1SO 9001:2000 y que promueve la implié’acién del personal con las
actividades de la Empresa.

Asi mismo, la Direccién de ESHOR hace una apuesta clara por la Innovacion y el Desarrollo constante,

con el fin de estudiar nuevos sistemas de trabajo y tecnologias més avanzadas para ser vanguardia de su

sector y ofrecer soluciones exclusivas a sus Clientes. Por estas razones orientamos nuestras acciones

para:

° Sistematizar procesos, servicios y metodologias de actuacion de forma que se realicen unos
trabajos rapidos y de calidad que satisfagan las necesidades de nuestros clientes.

° Proporcionar los medios adecuados para que todo el personal pueda identificar y eliminar libremente
los obstaculos que impidan mejorar la Calidad de su trabajo.

o Considerar la mejora continua de la Calidad un objetivo permanente.

. Favorecer un ambiente participativo entre los empleados, integrandose en el objetivo comin y
mejorando las comunicaciones que faciliten el trabajo en equipo, el reconocimiento individual y las
sugerencias de mejora.

. Considerar la ejecucién de los plazos de las Obras, la puntualidad y mantener la confianza entre
nuestros clientes y proveedores como puntos clave en la gestién cotidiana de la Empresa.

° Cumplir la legislacion vigente y los requisitos legales que afecten a nuestras actividades y cualquier

otro compromiso que la Empresa suscriba.

Esta Politica servira como marco para el establecimiento y revisién de los Objetivos de Calidad,
garantizando Direccidn los medios y recursos necesarios para la consecucion de los mismos. Con el fin de
que sea conocida por todo el Personal de la Empresa y el publico en general la presente Politica de Calidad
estara expuesta en las instalaciones de ESHOR asi como en la pagina Web de la Empresa.
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